Comunidades y Publicidad

“Aqui un amigo, aqui una marca”

Juan Manuel Ramirez
CP Proximity

Universitat Politécnica de Catalunya
Barcelona, 20.02.07



iHola!



1.

;de qué va esto?



Bla Bla Bla

Bla Bla '

Bla Bla Bla,
Bla Bla,
Bla!




Siempre han existido comunidades,




simplemente se han modernizado.




Segin el Diccionario de la Real Academia, COMUNIDAD
es:

“Conjunto de personas
vinculadas por caracteristicas o
Intereses comunes”.



Segun la Wikipedia en castellano,
COMUNIDAD VIRTUAL es:

“aquella comunidad cuyos vinculos,
interacciones y relaciones tienen lugar
no en un espacio fisico sino en un
espacio virtual como Internet”.



c Virtual = Real



Lo 2.0 es cool, pero no es una moda.
Es algo mas.
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MySpace

154 millones de usuarios y 300.000 nuevos cada dia

YouTube

30 millones de usuarios Gnicos en enero 2007
Wikipedia
6 millones de articulos en 259 idiomas
1 millon de usuarios registrados



Blogs

Sin palabras
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2.

;COmo son estos usuarios?



1 [ ]
Participativos, abiertos, comunicativos.

2.

Con una nueva manera de entender la intimidad.

3.

Organizados, exigentes, criticos.

4.

Protagonistas.

5.

Buscan, EXIGEN, credibilidad y respeto a su inteligencia como consumidores.

6.

No dudaran en ponerte a parir si se sienten tratados como estipidos.



“Un estudio encontrd que solo el 40% de
la web es comercial. El resto es cuestion
de deber o de pasion, del profundo
entusiasmo por hacer cosas”.



3.

mantras 2.0



Participacion.

Las mayores comunidades virtuales son aquellas en
las que el consumo y la participacion resultan igual de

relevantes.

Las nuevas comunidades son Consumer Generated
Media.



Inmediatez.

Las nuevas comunidades virtuales difunden a una
velocidad sin precedentes todo aquello que interesa a

sus miembros.



Facil y libre.

“Puedo hacer lo que quiera” y “qué facil es hacerlo”
son grandes comienzos.



Foco.

Muchas compaiiias quieren participar de este
“submundo”. Tendran éxito aquellas que sepan
enfocarse en lo que de verdad importa ahora: los

consumidores.



Transparencia.

Los consumidores 2.0 exigen credibilidad y
transparencia a las marcas. Cualquier intento de
manipulacion sera inmediatamente desprestigiado.

;0s suena Sony?



Ccausa.

Las comunidades que tienen una causa comin se
sienten profundamente mas unidas y alcanzan mayor

éxito.

iEl ‘movilizador’ debe ser relevante!
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4.

casos de éxito



San Miguel City.

Juego de rol 1.0 con el que San Miguel gano el Premio Eficacia.

Eommm — e




El Movimiento Coca Cola.

Marketing alrededor de una comunidad.
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m JUEGOS COmMUuMrAR VENTAJIAS mis SERVICIOS mi CUENTA DESCARGAS ENLACES

Tras 3 anos contigo,

El Movimiento Coca-Cola
entra en la esperada
fase de renovacion.

En breve te iremos mostrando

los servicios que estamos

- preparando para que sigas
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— n amigos con nosotros.

SHOW BATILE

= = L e ke il s 5 RWTIE DEARBOLLATIO POR BRI YEYTE
FOLIITC A DF PEIVACIDAT CIONES OE ACCEXO YT CUENIANOS FHTERT ATHMAEHT




Habbo Hotel.

7 millones de adolescentes conectados cada mes.

Merruckt.: -kiks- )\
kateri.avd: zire..can i have sum money?
4 e

| \\l/([ Punk:Legolas: full of lies and shame.... ]
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Second Life.

La comunidad de la que todo el mundo habla.

Internacional
I Espaiia

I Economia

I Ciencia/Tecn.
I Deportes

I Espectaculos
I Salud

I Mas popular

[ Alertas de noticias

R55 | Atom
Acerca de los feeds

Moticias para mdviles

Acerca de
Google Moticias

HERMAMCAD NYAMNDA { constructor en «second lifer «Second Life es ...
La Mueva Espafia - hace 7 horas
(La presente conversacion es transcripeidn de la gue tuvo lugar en Acontia, una de las zonas de «Second Lifes -en lo

La Nueva sucesivo, SL- a 237 metros sobre el ..
Espaia

Mercedes-Benz abre un concesionario en Second Life

HardGame.net - 16 Feb 2007

Hace tiempo que inforrnarnos esporddicarmente de Second Life, un videojuego online que nos presenta la posibilidad de vivie
una realidad alternativa o paralela ...

HardGame.net

Brasil, el pais latino con mas vidas en Second Life, "l internet ...

Tiempos de Blogs - 15 Feb 2007

¥ gracias a Argentonia, el conocido perindista argentino, Jorge Lanata -el creador del periddico Pégina 12- también forrma ahaora parte de
SEcond Life conun ...

«Es unriesgo entrar solo en 'Second Life's

20 minutos - 14 Feb 2007

Si. Poreso creo que es un riesgo que una persona entre sola en Second Life. Es recomendable que, antes de hacerlo, se
lo comente a otra persona de su ..

20 minutos

Suecia tendra una embajada wirtual en 'Second Life'

AN Mundo - 14 Feb 2007

La sede diploratica permanecera abierta las 24 horas del dis, facilitando toda clase de informacidn sobre Suecia, semird
para contestar las preguntas gue ...

P
undo

Lavida digital

El Mafiana de Reynosa - 15 Feb 2007

El rnundo virtual multiusuario en red Second Life, desarrollado por la empresa de San Francisco Linden Lab, se ha converido en pocos
afios en uno de los ...

Primera embajada en el ciberespacio Paolitica Digital

iy 2 articulos relacionados »

Los suecos ya tienen embajada en Second Life
The Inguirer - 12 Feb 2007
El pais nardico se ha convertido en la primera nacidn en establecer una representacidn diplomatica en el juego online Second Life. ...

Toyota presentd su Gltimo modelo en Second Life

infoBAE profesional - 9 Feb 2007

La presentacion de Scion en el munda vitual no se reduce & una mera demostracién, sino gue los usuarios de Second Life
pueden entrar a la concesionaria de ...

infoBAE
profesional

Casl 4 millones de personas habitan ya en Second Life

Tendencias Cientificas - 6 Feb 2007

Second Life, el mundo paralelo creado por una empresa norteamericana, ya cuenta con casi cuatro millones de habitantes
y se estd convitiendo en el paraiso ..

Tendencias
Cientificas

Toyota y Mazda lanzan sus coches en el mundo virtual de Second Life

elrmundo.es - 12 Feb 2007

Por 300 dalares linden (un ddlar norteamericana), los ciudadanos del universo electrdnica de Second Life podran adguirir el ditimo modelo
de Scion, ...
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Audi TT Life.

70.000 tt’eros alrededor de un blog.
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Apple.

La comunidad sin comunidad.

oM

’8 @ f) ‘__J http:/{live. appleweblog, comimacword07 live |“ @ __J'||

AppleWeblog Live

Appleyweblog y ALT 1040 retransmiten en directo la keynote de Steve Jobs desde |3 Mac'World Expo
2007, Si quieres comentar con nosotros las noticias de esta keynote te esperamos en las salas
appleweblog, appleweblog2 v appleweblog3 en iChat.

Esta paging ge actualiza sutomaticamente cada 20 segundos, por lo que es rmuy Importante para que ef
servidor no calga que... ino la actualices manualmentel,

Receptores Sony Descarga software gratis Descarga Rapida - eMule

Gran selzceién de receptores de Sony & Saca =l maxime rendimients de tu PC con Softwars Para Descargar lo Ultime Misica,
precios extremadamente bajos Google Pack, Inférmate Peliculas, Programas, Etc!

www. redeoon, esfSany pack.google.es eMule, THTdounloads. cormy Gratis

Anuncios Google Anundiarse en este sitio

Keynote en orden ascendente (hora local de San Francisco)

11:05: iGracias a todos por visitar Appleweblog y ALT1040 para el sequimiento de esta
keynote!

11:01: Contindan los aplausos... John Mayer va a tocar en vivo unas canciones ahora.

11:00: Steve Jobs: "Going back over histary, 1 skate to where the puck is going to be, not where it has
been"

10:59: "No Mare Apple Computer', ahora es sdlo Apple, Inc.

10:56: Cuando era joven YWoz y el hicieron un aparatito que dafiaba la sefial de las TV cercanas, es una
especie de analogia refiriéndose a como guieren capturar el mercado de los téléfonos maviles,

10:55: Steve Jobs vuelve al escenario..,

10:54: Teléfono disponible unicamente con Apple o Cingular,

10:53: sigue hablando. ..

10:50: Continda hablando de las maravillas de su empresa... bla bla bla...

10:49: Algunas de las innovaciones en el teléfono requieren de una red telefanica celular mejor a las que
estan disponibles hoy, Stan Sigman, CEO de Cingular sube al escenario, dice que aceptd el acuerdo con
Apple =in =i quiera haber wisto el aparato.. superd todas sus expectativas,

10:48: 4GB cuesta $499 ddlares, 8GB cuesta $599 ddlares. Disponible en EEUU en Junio, Europa a finales
del afio. Disponible en EEUU por medio de Cingular,

10:46: ...crea mucha emocion alrededor del precio, wuelve a listar caracteristicas...

10:45: Cuanto deberia costar? $£199 por un nano de 4GB, un smartphone cussta hastsa £399 délares,
con contratos de dos afios, cuanto deberian cobrar, ..

10:44: Tecnologias Unicas v no disponibles en ningan otro teléfono o reproductor. Mas de 200 patentes
en &l

10:43: 16 horas de bateria sdlo para mdsica,

10:42: Se muestran accesorios, Auriculares como los de un iPod pero con micrafono, Un headset
bluetooth muy pequefio,

10:41: Compara con otros teléfonos, risas...en comparacion otros smartphones se ven muy mal.

10:40: Ahora busca una pelicula en Safari mientras sigue hablando par teléfono en altavoz.. la llamada
termina, la masica regresa progresivamente,

1N-20* Frwvia un amail 3 Phil Schillar misntras actd an na llamada coan el fada roe sencilln
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5.

no pierdas tu objetivo



yes bt all my
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1.
Escucha antes de lanzarte a la piscina.

2.
Para las empresas, querer no es poder.

3.

Se puede conseguir comunidad por otras vias.

4.

No olvides que seguramente se trata de vender.

34



blog: http://janes.es
@: calevais@gmail.com

iGracias!
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